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Wie findet ein Krebspatient seinen Arzt?
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Informationsbedurfnis des Krebskranken
Internet
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Ambulante Tumortherapie

Diagnostik und Therapie konnen komplett im ambulant-
niedergelassenen Bereich erfolgen
z.B.: CLL, viele palliative Therapien

Einzelne Spezialleistungen mussen in der Klinik durchgefuhrt
werden
z.B.: Port-Implantation

Wesentliche Teile des Behandlungskonzeptes erfolgen in der
Klinik

z.B.: Operation, Strahlentherapie

Nahezu ausschliel3liche Kliniksbehandlung, stationar und
ambulant

z.B.: akute Leukamien, Hochdosistherapie mit
Stammzelltransplantation, innovative und experimentelle
Therapieprotokolle



Vorteile der ambulanten
Tumortherapie

e Kein Krankenhaus ¢ Kommunikation
ambulant-wohnortnahe Informationsaustausch
Versorgung mit Verbleib ohne Umwege
im sozialen Umfeld.

 Kompetenz » Kostenersparnis
hohe fachliche Qualitat ambulante Therapie
auf Facharzt-Niveau haufig billiger als
stationare

 Kontinuitat
Stabilitat der Patient-
Arzt-Beziehung



Musterberufsordnung (MOB)

§ 27, Erlaubte Information und berufswidrige Werbung
(3) Berufswidrige Werbung ist dem Arzt untersagt.....

(4) Der Arzt kann 1. nach der Weiterbildungsordnung erworbene
Bezeichnungen, 2. nach sonstigen offentlich-rechtlichen
Vorschriften erworbene Qualifikationen, 3.
Tatigkeitsschwerpunkte und 4. organisatorische Hinweise
ankundigen.

(5) Die Angaben nach Abs. 4 Nr. 1 bis 3 sind nur zulassig, wenn
der Arzt die umfassten Tatigkeiten nicht nur gelegentlich
ausubt.

Bundesverfassungsgericht 1/2002

Patienten haben ein legitimes Interesse daran zu erfahren,
welche Arzte Uber vertiefte Erfahrungen auf speziellen
Gebieten verflgen.
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Grund des Besuchs in der Praxis

(Mehrfachnennungen moglich, in 2 Zentren nicht
abgefragt)
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Stiftung Gesundheit

a Arzt-Auskunft - Der Arzt-Such-Service der Stiftung Gesundheit - Microsoft Internet|
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www.arzt-auskunft.de

a Arzt-Auskunft - Arzt-Suche - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wwiew Fawvorites Tools  Help

Jl Address féj hittp: f fenaney, arzb-auskonft. dejfAr zt-AuskunftfSuche 5/ TSaledrzt, pl

Patienten-Service Patienten-Zufriedenheitsindex  Arzt-Service Uberuns Home

| »/ Suche nach Therapieschwerpunkten

Wiahlen Sie hier den gewinschten Schwerpunkt aus

Amalgam-Ausleitung

Armalgam-Ausleitung
Augen-lrisdiagnostik
Bach-Blitentherapie

‘Krebs-Therapie nach Prof. Di Bella

Yitarmin-Therapie /Yitamin-Hochdosis-Therapie
Zell-Millisu-bedizin
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Zertifikat

z.B. Nach DIN EN ISO 9001:2000

Strukturqualitat

- Personalausstattung

- Mitarbeiterqualifikation

- Raumausstattung

- Med.- techn. Ausstattung

Qualitatsmanagement

Prozessqualitat

- Therapie-Leitlinien

- Arbeitsanweisungen

- Verfahrensanweisungen

- Kooperation mit anderen
Fachdisziplinen

Qualitatssicherung

- Fortbildung

- Studienteilnahme

- Patientenbefragung

- Statistik und Dokumentation




Qualitatskriterien in der ambulanten

Onkologie

 Internist mit Schwerpunkt « Mitgliedschaft in Fach-
Hamatologie und Gesellschaften, wie z.B.
internistische Onkologie AlO oder ESMO

* Onkologisch * Qualitatsmanagement mit
verantwortlicher Arzt der Zertifizierung, z.B. nach
Onkologie-Vereinbarung DIN EN ISO 9001:2000

» Mitgliedschaft in einem * Teilnahme an Therapie-

Tumorzentrum Optimierungsstudien



Zertifikat

; Praxis Schneider-Kappus

File Edit Wiew Favaorites Tools  Help

Address |.§| hitkp: f fenaney, prazis-onkologie-ulm, dejfspektrum)zertifizierungz . htm

+]Home Praxisgemeinschaft Dres. SCHMEIDER-KAPPUS, KAPPUS und RAPP £

Praxiz Kontakt Spektrum Ciagnoztik | Therapie Pravention Links Sitemap

ZERTIFIZIERUp = iverpunkt
Kooperation

Qualitatssicherung

Zertifizierung LGAn 'nterce"

Zertifizierungsgeselischaft mbH
Umweligutachtarorganisation

Zertifikat

Die LGA InterCert Zertilizierungageselischalt mbH, nach der europdischen Norm EN 45012 akkreditiers und
anerkannie  Zedifizierungsstelle 10r QualitAitsmanagementsysteme, bescheinigl hiermil, dass die Pracs-
gemenschal

Gemeinschaftspraxis
Dr. med. Wolfgang Schneider-Kappus
Internist, Hamatologe, Onkologe, Ambulante Chemotherapie
Dr. med. Rose Kappus
Allgemeinéirztin, Psychotherapeutin
slnschlisflich der
Allgemeinarztin

Stephanie Rapp
Pallintivrmadizin
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PASQOC-Studie

Patient Satisfaction and Qualitiy of Life in Oncological Care

DEUTSCHE
KREBSGESELLSCHAFT E.V.
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« Befragung von 3.300 Krebspatienten aus 25
Schwerpunktpraxen und Tageskliniken

« Rucklaufquote der 120 Fragen umfassenden Bogen = 84 %

* Neben grundsatzlicher Zufriedenheit mit der Therapie
bemangelten

65 % wechselndes Pflegepersonal

99 % zu lange Wartezeiten

25 % unzureichende Information Uber die Erkrankung
7 % zu wenig Zeit des Arztes
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ESMO
Patient Seminar

18 October 2002
Nice, France

during the

27th ESMO Congress
18-22 October 2002
Nice, France

Visit www.esmo.org
for on-line information
and links

ESMO PATIENT SEMINAR




Wie informieren Sie sich Uber Ihre Krankheit?
(alle Zentren, Mehrfachnennungen moglich)
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Krebs im Internet

Suchbegriff Google | Altavista| Yahoo

Krebs 692.000| 412.000| 302.000
Chemotherapie 43.400 54.983 39.300
Darmkrebs 25.200 90.895 22.200
Brustkrebs 78.800 49.787 48.500
Lungenkrebs 30.600 13.884 26.200

Stand: 12.03.2003



www.krebs-webweilser.de

-'a Tumorzentrum Freiburg - Krebs-webweiser: Einstiegsseite - Microsoft Internet E

krebs-webweiser ©

Stichwortverzeichnis Startsefte Impressum Tumorzentrum Freiburg

Krebsarten A-G
Krebsarten H-L
Krebsarten M-Z
s i Tumorzentrum Freiburg
Pravention /Vorsorge
Diagnostik .
Thermien krebs - webweiser
Begleiterscheinungen

Psyche _
Weitere Informationen Der krebs-webweiser

Selbsthilfe Unwermtatskhmkum
Organisationen =
Stammzelldateien
Register/Daten/Studien
Weitere Quellen

HODN Wir befolgen die

@ HON Prinzipien.
EDDE Hier nachpriifbar.

©
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www.hon.ch

) Health On the Met Foundation - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wwiew Fawvorites Tools  Help

J Address ﬁﬁ ikt fenanes hon, chy

HGNW!IH host : _ l The CERM in Geneva

MEN et " { is the birth place of the Web
Health On the Net Foundation

HOMN Foundation is an NGO in Special Consultative Status with the Economic and Social Council of the United Nations

Patienmts/indniduals Medical Professionals Web Publishers — Fr — En

3 HONcode i
|| 9 MedHunt Code of Conduct  HONselect | @

Enter atiy keywrord to retrieve medical docouments Enter medical terms and retrieve selected sources

HONdossier Rt =" HONmedia
Special in-depth reports S R Liultimedia center

MEDLINE®/Fublled® - . ; = \ Conferences & Events
Libraty of medicine - = s Wiedical conferences

Swrveys £ Daily News
E-health trends ' o Iedical articles

Hosting HONproject
Shating our expertise WRAPIN Irdtiatives and services
European Project
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Foren, chat-rooms, internet-cafes

DEUTSCHES MEDIZIN FORUM



,Mein Hauptberuf war jetzt Patientin.
Und diesen Beruf musste ich erst lernen.
Aber ich fuhlte mich als Azubi ohne
Ausbilder.”

Patientin mit Mammakarzinom, neoadj.Chemo, Op, Bestrahlung



Zusammenfassung

Der niedergelassene Onkologe kann in Kooperation
mit dem Hausarzt und der onkologischen
Fachabteilung einer Klinik den Krebspatienten
umfassend betreuen.

Fur die ambulante Onkologie gibt es mehrere, auch
fur Patienten nachprufbare Qualitatskriterien.

Arzteverzeichnisse im Internet kdnnen fir die
Patienten hilfreich sein, unterliegen jedoch nur
bedingt einer Qualitatskontrolle.

Die Onkologie wird sich dem Informationsbedurfnis
der Krebspatienten starker offnen.
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